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	法兰克福欧盟央行
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	威尼斯圣马可广场


∞行程亮点∞
· 选乘优质航班“德国汉莎航空”
· 巴黎保证住宿市区酒店，免除交通之苦
· 巴黎特别安排进入「圣母院」内部参观
· 巴黎安排乘坐观光船游览塞纳河两岸风光
· 法国增游『卢浮宫博物馆(专业导游讲解及耳机)及枫丹白露花园』
· 全国首创，独家安排入内参观世界殿堂级歌剧院『巴黎加尼业歌剧院』并重本安排导观赏参观
· 乘坐瑞士观光列车“黄金列车”，穿梭阿尔卑斯山脉，及景色如画的山川湖泊
· 登上瑞士阿尔卑斯山，欣赏瑞士常年积雪的阿尔卑斯山雪景
· 住宿两晚瑞士小镇，饱览亚尔卑斯山，湖光山色
· 让客人更深切感受的水都的美景，特别安排乘坐特色的「贡多拉」小船，穿梭于大小运河之间，别有一番体会
· 隆重推介意大利中世纪古城，影响近代全球发展之『文艺复兴』发源地【佛罗伦斯】
· 梵蒂冈《专业导游含耳机讲解》- 圣彼得大教堂（入内）
· 特别安排穿越德国黑森林区，参观风光明媚之滴滴湖Titisee
· 重本安排乘船游览莱茵河中段最具诗情画意的部份，欣赏两岸星罗棋布的古城堡，聆听昔日的传奇故事。
· 特别安排：乘坐阿姆斯特丹运河玻璃船，畅游市内四通八达的运河网，穿过连接各岛的大小桥
∞优质膳食∞
· 地道意大利餐
· 意大利特色菜汤
· 比萨饼
· 龙虾幼面
· 意式烤猪排
· 提拉米苏(甜点)
· 意大利红酒
· 瑞士酒店享用欧式晚餐
· 酒店享用自助美式早餐
· 全程正餐优质中餐厅六菜一汤
	天数
	膳食
	住宿

	
	早
	午
	晚
	城市
	参考酒店

	于指定时间指定地点集中出发前往机场

	1
	参考航班：LH797 香港/法兰克福2340/0520（飞行时间约12小时）
LH230 法兰克福/罗马 0730/0920（飞行时间约2小时）

	2
	X
	√
	意式大餐
	佛罗伦萨
	HOTEL ART MIRO酒店或同级

	3
	美早
	√
	√
	威尼斯
	MOVE酒店或同级

	4
	美早
	√
	√
	因特拉肯
	CITY OBERLAND HOTEL酒店或同级

	5
	美早
	X
	酒店西餐
	琉森
	RAMADA ENGELBERG酒店或同级

	6
	美早
	√
	√
	法兰克福
	COURTYARD MARRIOT酒店或同级

	7
	美早
	√
	√
	阿姆斯特丹
	A4 SCHIPHOL酒店或同级

	8
	美早
	√
	√
	布鲁塞尔
	HOLIDAY INN GARDEN COURT酒店或同级

	9
	美早
	√
	√
	巴黎
	MERCURE或同级

	10
	美早
	√
	√
	巴黎
	MERCURE或同级

	11
	美早
	参考航班：LH1043巴黎/法兰克福1900 /2015（飞行时间约1小时15分钟）
LH796法兰克福/香港2215 /1615（飞行时间约11小时）

	12
	                                  抵达后专车送返指定关口，祝旅途愉快


*早餐酒店美式；午、晚正餐: 六菜1汤
	天数
	简略行程

	第1天
	香港(【意大利】罗马
于深圳指定口岸乘坐快船前往香港国际机场乘塔豪华客机经法兰克福飞往【意大利】首都罗马。

	第二天
	罗马-市内观光(305km, 约3小时30分)-佛罗伦斯
· 罗马市内观光：梵蒂冈-圣彼得大教堂（入内），罗马废墟（途经），罗马古斗兽场（外观），君士坦丁凯旋门（外观），许愿泉。（市内观光时间约2小时）
· 入内参观：圣彼得大教堂｛含耳机，包教堂入内讲解｝；（入内参观时间约1小时）

	第三天
	佛罗伦斯（255km,约3小时）-威尼斯-市内观光
· 佛罗伦斯市内观光：佛罗伦斯老城，老宫（外观），领主广场，大卫像，维其奥老桥（外观），圣母百花大教堂（外观），（市内观光时间约2时）
· 威尼斯本岛观光：圣马可广场，圣马可大教堂（外观），钟塔（外观），总督府－道奇宫（外观），叹息桥；(游览时间约2小时)
· 让客人更深切感受的水都的美景，特别安排乘坐特色的「贡多拉」小船，穿梭于大小运河之间，别有一番体会(游览时间约30分钟)

	第四天
	威尼斯(275km,约3小时)-米兰-市内观光 (293km,约3小30分)-【瑞士】茵特拉根
· 米兰市内观光：主教教堂（外观），斯卡拉歌剧院（外观），马内利二世购物长廊 (市区游览时间约1小时)。
· 茵特拉根小镇观光 :于湖畔小镇遛达，观赏湖光山色，游客可自由选购各种瑞士特色产品（小镇自由活动时间约2小时）

	第五天
	茵特拉根 -市内观光｛黄金列车-约2小时｝-琉森-市内观光
· 观光火车:乘坐瑞士山区观光火车【Golden Pass】,途经众多湖泊，如Lake Brienz, Lake Lungern, Lake Sarnen及多个山区小镇.(行车时间约1小时30分钟)
· 琉森市内观光：琉森湖畔，教堂桥（外观），狮子纪念碑(市区游览时间约30分钟)
· 登上瑞士阿尔卑斯山，欣赏瑞士常年积雪的阿尔卑斯山雪景(游览时间约2小时)

	第六天
	琉森-(174km, 约2小时)【德国】滴滴湖-(305km, 约3小时30分钟)法兰克福
· 黑森林区观光：从阿尔卑斯山区穿越黑森林区,探访林中风景区，德国咕咕钟发源地的滴滴湖（观光时间约1小时）
· 法兰克福市内观 :市政厅（外观），法兰克福金融区(途经)，罗马贝格广场（市区观光时间约1小时）

	第七天
	法兰克福（116km，约1小时30分）莱茵河（123km,约1小时30分）-科隆（265km，约3小时）-【荷兰】阿姆斯特丹
· 重本安排乘船游览莱茵河中段最具诗情画意的部份，欣赏两岸星罗棋布的古城堡，聆听昔日的传奇故事。
· 科隆自由活动：游客可在科隆大教堂广场自由活动，可自由选购德国特色产品（自由活动时间约30分钟）
· 科隆观光：科隆大教堂（外观）（观光时间约30分钟）

	第八天
	阿姆斯特丹-新士坚斯风车村（202km，约2小时15分）-【比利时】布鲁塞尔-市内观光
· 阿姆斯特丹观光：堤坝广场，国家纪念碑，旧皇宫(外观)，市郊新士坚斯风车村，参观荷兰传统的木屐及奶酪制造过程(游览时间约3小时)；
· 阿姆斯特丹运河游 乘坐玻璃船，畅游四通八达的运河网及连接各岛的大小桥梁。（总游览时间约1小时）
· 布鲁塞尔观光:市郊原子能塔(外观)、布鲁塞尔大广场、市政厅(外观)、小于莲撒尿像、沿途可自由选购驰名世界的巧克力作为手信 (布鲁塞尔游览时间约1小时)

	第九天
	布鲁塞尔（309km，约3小时30分）【法国】巴黎-市内观光
· 巴黎市内观光：协和广场，艾菲尔铁塔(外观)，荣军院(外观)，巴黎歌剧院，香榭丽舍大道(途径)，凯旋门(外观)；巴黎圣母院(市区游览时间约3小时)
· 入内参观：哥特式大教堂—巴黎圣母院；(参观时间约30分钟)

	第十天
	巴黎-市内观光
· 巴黎市内观光:卢浮宫博物馆｛由当地专业华语导游讲解配耳机｝（参观时间约1小时30分）
· 安排乘坐观光船游览塞纳河两岸风光（游览时间约1小时15分）
· 入内参观：全国首创，独家安排入内参观世界殿堂级歌剧院『巴黎加尼业歌剧院』并重本安排导观赏参观（参观时间约1小时）卢浮宫博物馆、
· 自由活动：在巴黎繁华的奥斯曼大街附近自由活动，享受巴黎自由时光，此区有众多历史悠久的咖啡室，及全球闻名的老佛爷/春天百货公司 (自由活动时间约3小时)。

	第十一天
	巴黎(香港
早餐后，客人自由活动，于指定时间地点集中前往巴黎国际机场乘坐豪华客机经法兰克福飞返香港。

	第十二天
	香港-深圳
航班在当天抵达香港国际机场，于深圳指定关口解散，结束愉快旅程，敬祝旅途愉快！


（特别注意:所有团员的全程登机卡都要保留及抵达中国后护照原件需交给领队到大使馆/领事馆办
理销签确认.)
注：行程内所列航班及酒店资料仅供参考，请以出团通知书为准，我司将于出发前两个工作天将出团通知书发出。
团费包含：
1.机票 － 全程机票（经济舱）、机杨税、燃油附加费；
2.接送 － 去程由深圳码头至香港国际机场及回程由香港国际机场至深圳口岸； 
3.  签证 － 欧洲神根签证；
4.  酒店 － 当地四星级酒店，二人一房为标准；
5.观光 － 行程表内所列观光点门票（黄金列车、卢浮宫门票及专业讲解、巴黎游船、巴黎歌剧院、莱茵河游船、阿姆斯特丹游船、瑞士阿尔卑斯雪山、威尼斯贡多拉游船），其余为外观或免门票；
6.用车 － 境外段使用符合欧盟标准及有保险的豪华旅游巴士（45座以上），保证每人一正座；
7.用餐 － 全程享用酒店美式自助早餐、午晚餐用六菜一汤（中式围餐）；如不能安排中餐的，则安排当地餐或西餐；如因交通延误引至不能安排用餐，则退回餐费。正餐餐标为：午餐8欧元,晚餐9欧元/人/餐；含17个正餐(午晚餐)+9个早餐；
8.导游 － 全程资深专业领队兼导游服务，或当地中文导游；
9.  导游和司机服务小费96欧元；
10. 保险 － 30万人身意外险；
团费不包含：
1.如未能安排同房者，必须补回单房差价，全程单间差￥3800；
2.个人消费及行程中未提到的其他费用；
3.回程抵达深圳指定口岸后客人返程交通；
4.候机，转机时间内用餐，如用餐时间恰在航班上，则用飞机餐，不再另行安排用餐；
5.行李搬运费；
6.国内段交通；
  7.  旅游综合保险（包括：行李遗失、航班延误、医疗保障及个人财物损失等）；
退税简单操作三部曲
第一步：购物 - 找对商店
　　全球范围有 24 万多家商店被授权使用全球回报集团（Global Refund）的购物退税系统，您在任何一家有退税购物标志的商店购物，并且达到该国指定的购物金额，就能向商店营业员申领全球回报退税支票（Global Refund Cheque）。
部分欧洲国家指定购物金额如下：
国家 金额 国家 金额 国家 金额
奥地利 EUR75.01 比利时 EUR125.01 捷克 CZK2001
瑞士 CHF300 芬兰 EUR40 法国 EUR175.01
德国 EUR25 希腊 EUR120 荷兰 EUR50
匈牙利 HUF45000 意大利 EUR154.94 列支敦士登 CHF300
卢森堡 EUR74 挪威 NOK315 波兰 PLN200
葡萄牙 EUR61.35 英国 GBP30 西班牙 EUR90.16
    当商店营业员返还填好的全球回报退税支票（Global Refund Cheque）时，请再次核对您的姓名、地址、护照号码，信用卡号码，购物金额和退税金额。如果您发现有任何的错误，请在您离开商店前，要求商店营业员更正。
　　注意：如果您的个人信息不正确，全球回报集团（GLOBAL REFUND）将可能无法为您办理退税。
第二步：海关盖章
当您离开购物国或最后一个欧盟国家时，请向海关官员出示您所购买的未经使用的商品、商店收据和护照，海关官员核准后将在您的退税单上盖章。
注意：
请向海关官员出示您购买的未经使用的商品，如果您不出示您购买的商品，您将可能无法盖到海关章。
没有海关盖章，不能退税！
第三步：退回税款
1、在购物结账的时候直接付退税后的费用（部分免税店不支持此方式）,但需要信用卡担保,同时需要把退税单寄回给退税公司,但如果由于任何一种原因退税公司没有收到税单,则会从担保信用卡中将当初在购物中先退的税费扣回来。
2、在购物的时候按正常的金额付费,最后一站在海关盖章排队拿现金或将费用退到信用卡上,如选择拿现金则会扣税费的10%作为手续费,如选择退到信用卡则需要等一到三个月左右才有可能退得到您的信用卡账上。
3、在购物的时候按正常的金额付费,最后一站在海关盖章后将退税单拿回国内退,目前国内有北京,上海及广州三个地方可以办理这项服务,但请注意,若海关盖章的时候不清楚或国内退税点认为那张单不符合要求将会拒绝退税。
广州市内退税点：
　　工商银行广州南方支行，广东省广州环市东路339号广东国际大酒店2楼
　　周一 到 周五 9：00 -11：00 14：00 – 16：00
温馨提示：客人入境法国、瑞士、意大利等国家境内时（包括第一次入境的国家还是途中进入的国家），凡带入的高消费品，包括现金、名表等价值超过一万欧元的，均需向当地海关申报及打税，离开欧洲时再退还，税务最终解释权归当地税务局及海关所有，与本公司及其随团领队无关。
地接信息：
1. 地接名称：
2. 地接联系人：
3. 地接联系电话：
温馨提示：
1. 如领事馆拒签，须收回签证费用，英、法、德国家签证收￥1200元/人；其余申根签证收￥1000元/人 及机票定金￥1000元/人；
2. 由于客人个人原因取消出团，已交纳的定金￥3000元不退，并按广东省旅游局的出境游合同须知,扣退团损失费用；
3. 为使客人能安全，准时回国，在境外期间客人的护照必须由领队保管，以免遗失，请客人配合；
4. 办理欧洲签证必须要按照各国领事馆的要求提供本人的真实资料（附签证须知），如遇领事馆要求抽去面试(送签与消签)，客人须无条件配合，如不配合者，则会拒签或按滞留不归处理；
5. 团队回程进入中国境后，必须交回护照及登机牌给领队到领事馆销签，同时领事馆会抽查面销，客人须无条件配合；
6. 参团的签证是ADS团队签证，客人必须整团进出，不能单独持此签证进出欧盟国家，否则将会被移民局遣送回国，因此而产生的一切损失由客人自负。
7. 出团前每位客人须交付旅行社出团担保金￥60000元/人（我司有权根据客人资料的实际情况要求客人增加担保金）；按时随团归国后退还担保金给客人，如因客人滞留境外或不按时随团回国，所交保证金一律不于退回；
8. 接待社保留因不可抗力的因素（如途中大堵车，大雾，大雷或罢工等因素）对本行程作变更的权力;

9. 出团时如遇到不可抗力的因素而导致产生的额外费用由客人自理（如地震、台风、航班停飞、罢工、政府行为等）。
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